(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)

Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetije

A https://www.viragfantazia.hu/ internetcimen elérhetd webaruhazat a

GLORIA IT Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: GLORIA IT Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-507571 — Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 13273976-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Jutasi ut 8.

Uzleti tevékenység helye: 8200 Veszprém, Jutasi ut 8.
Postacim: 8200 Veszprém, Jutasi 1t 8.

Telefon: +36 30 555 0580

E-mail cim: shop@viragfantazia.hu

Webhely: https://www.viragfantazia.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltato bankszamla adatai:

Forint alapu bankszamla:

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.
Pénzforgalmi jelzészam: 72900068-10300497-00000000
IBAN: HU 56 7290 0068 1030 0497 0000 0000

SWIFT kod: TAKBHUHB

Eur6 alapt bankszamla:

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.
Pénzforgalmi jelzészam: 50420599-10006007-00000000
IBAN: HU06504205991000600700000000

SWIFT kod: TAKBHUHBXXX

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

121548/B/1. - Veszprém Megyei Jogu Varos Jegyzoje


https://www.viragfantazia.hu/
https://www.viragfantazia.hu/

Kamarai regisztracios szam:

VE13273976 - Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetéségen fordulhatnak Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz.

E-mail-ben:

E-mail cim: shop@viragfantazia.hu

Az ilyen uton érkezo6 e-mail-ekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon
beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nytjtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgéltatas nyujtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerzddés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl,

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztoveédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto ¢€s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtadsara iranyuld
szerzddések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,
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3.2.

3.3.

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. torvényre és

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz0dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

Jelen altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, idéintervallum
megjelolések a kozeép eurdpai id6 szerint értendok.

A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miik6d6 webaruhazban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

A szerzodés felei:

A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely tizemeltetdje és a termékek
eladgja.

Felhasznalo, mint a webaruhazbol terméket megrendeld vasarlo, valamint
a webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznalo lehet minden
jogképes természetes ¢és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkod6 szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzodési feltételeket elfogadja, €s
magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerz8dési feltételek keretében
kotendd szerzddest cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabalyai szerint kdtheti meg.

A szerzOdési feltételek a webhelyen torténd elhelyezestdl hatalyos, és
hatarozatlan iddre szol.



5. A tavollévok kozotti, elektronikus tton kotott szerzoédésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webéruhdzban megrendelheté termékek Iényeges tulajdonsagairol
Felhasznalo a megrendelést megelézden a webaruhaz termékek tulajdonsagait
leir6 oldalain tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltatd a webaruhaz feliiletén kizardlag termékeket forgalmaz, a
weboldalon elérhet szolgaltatasok megrendelésére a weboldal feliiletén nincs
lehetdség. Szolgaltatds megrendelésére kizarolag a Szolgaltatoval torténd
kiilon kommunikacié utjan van lehetdség, melynek feltételeirdl a felek kiilon
egyeztetnek.

5.3. A Szolgaltaté a webhely feliiletén alkoholos italokat is forgalmaz, melyek
megrendeléséhez a Felhasznalonak nyilatkoznia kell 18. életévének
betoltésérol. Alkoholos italt kizarolag 18. életévét betoltott személyek
részére kézbesit a Szolgaltato.

5.4. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.5. A webhelyen leadott megrendelések riutaldo magatartds formdjaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznald részérdl fizetési kotelezettséget
vonnak maguk utan.

5.6. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznaloéhoz
48 orén beliil, akkor Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.7. A megkotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzddésnek, azt a
Szolgaltatd nem iktatja, és a késobbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

5.8. Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

5.9. Felhaszndldo a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés lépései soran
tajekoztatast kap az aktualis fuvarozési dijakrol €s esetleges fuvarozési
korlatozéasokrdl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.



5.10. Aszerzodési feltételeket és a jogszeri tajékoztatashoz sziikséges

dokumentumokat Felhasznaldé a megrendelésének e-mail Utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliil a szerz6dési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt talalhatd link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)" — hasznalataval menthetd
formatumban letdltheti ¢€s/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. A vételar meghatarozasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A termékek aktudlis arairdl a webaruhdz termékek tulajdonsagait bemutatd
oldalain tajékozodhat Felhasznalo.

A termékeknél feltiintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden
terméknél a fizetendd vételar adoval megndvelt teljes Gsszege lathato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd bruttd
fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd Gsszegiikben
szerepelnek.

A webdruhdz weboldalain lathaté termékek 4arai valtoztatdsanak jogéat
Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalato altal a
megrendelés elfogadasarol szolo e-maillel visszaigazolt termékek arat nem
befolyasolja.

Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szamdra nyilvanvalo tévedés
miatti hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki
szdmara nagysagrendileg nyilvanval6 arkategoriajatol nagysagrendben eltéro,
pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendii ar) keriil
feltiintetésre, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron értekesiteni,
ez esetben a hibas art termékre vonatkozoan nem jon létre szerz6dés. A
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Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott ligylettel érintett Felhasznalo 1) megrendelés leadasaval
helyes aron megrendelheti a terméket. Felhasznalo elektronikus uton leadott
megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem
koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A megrendelés
elfogadasdra mindig a masodik, nem automatikusan kikiildott
visszaigazolasban kertil sor, ezzel jon 1étre a szerz8dés. A hibas arfeltiintetés
esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa
elott kertil sor a helyes ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.1.5.

A termék Kivalasztasa

Felhasznél6 a webaruhdz termékek adatait tartalmaz6 oldalain ismerheti meg
a termékek lényeges tulajdonsagait.

A webhelyen torténd keresés eredményeként megjelend talalati listdban nem
torténik szponzoralt termékek eldre sorolasa, illetve fizetett hirdetések
megjelenitése.

A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhato ,,KOSARBA TESZEM”
feliratt gombra kattintassal virtudlis kosarba helyezheti a terméket a
Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tigyfélszolgalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).



7.2.

7.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

.24,

7.2.5.

7.2.6.

1.2.7.

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznal6 a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak
szerint.

A megrendelés leaddsanak nem feltétele a regisztracio.

Felhasznalo a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a fejlécen
talalhato bevasarlotaskat abrdzold ikonra kattintva megtekintheti a kosar
tartalmat. Az ikon mellett lathatd tovabba a megrendelni kivant termékek
darabszama.

A kosar tartalmat mutatd oldalon Felhasznalonak lehetésége van a
kivalasztott termékek darabszamat jel6lé szam atirasaval, majd a mellette
1évé kosar frissitése ikonra Kattintva a kivant darabszamon modositani,
illetve az ,,X” karaktert abrazolo ikonra kattintassal a kosarbol ki is veheti az
adatott terméket.

Ugyanezen az oldalon lehetdség van a ,,Kartyaszoveg minta” felirat alatt
legordiild listabol kartyaszoveg kivalasztasara, illetve ,,Kartyaszoveg” felirat
alatti mezObe kartyara irandé szoveg megadasara, valamint ,,Kiildé neve”
felirat alatti mezdbe a kiildé nevének megjeldlésére.

Ezt kévetéen a ,,RENDELES VEGLEGESITESE?” felirata gombra kattintast
kovetben a megrendeld adatainak, majd szamldzasi adatok megadasa,
kézbesitési, valamint fizetési mod kivalasztasa sziikséges.

FIGYELEM! Adészammal rendelkez6 adodalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkoz6, Ostermeld, stb.) torténd vasarlads esetén a
cégnév/név, adodszdm ¢€s szdmlazasi cim megadédsa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a vasarld adéalany nevében
eljaro személy tartozik feleldsséggel.

Hazhozszallitas kézbesitési mod valasztasa esetén a cimzett nevének, e-malil
cimének, telefonszdmanak, szallitasi cimének megadasa, valamint
kézbesitési 1ddszak kivalasztdsa sziikséges. a megrendelt termék
hazhozszallitassal torténé kézbesitésének idOszakanak kivalasztasa
sziikséges.



7.2.8. A ,Rendelés Osszesités” felirat alatt a megrendelés Osszesitett adatai

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

lathatok, a teljes megrendelés 0sszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetendd
szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd dsszege; tehat a Felhasznalo
altal fizetendd Osszes koltség.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat -elkiildését
megelozoen torténé azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:

7.29.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

7.29.2. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torolhetok a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamatidban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel ¢és az adatok moddositasdval, ujabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészé visszalépés gombjara Kkattintva van
lehetdség.

Felhasznal6o a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével és az ,ELKULDOM A MEGRENDELEST”
felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetéen azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line
megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza
a Felhasznalé altal fizetendé vagy online fizetés esetén fizetett teljes
Osszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a
Felhaszndld6 mentesiil az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor
tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmaéra
hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A
megrendelés itt irt visszaigazolasdval még nem jon létre a termek
megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés, ez a visszaigazolds Szolgaltatd
részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.



7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kozép eurdpai id6
szerint 08.00 oratdl 16.00 oraig torténik. Ha a megrendelés ebben az
iddintervallumban érkezik be, a beérkezés 1d6pontjatdl szamitott 24 o6ran
beliil keriil feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti
id6intervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést koveto elsd
feldolgozasi 1ddszak kezdetén — — eldre utalds esetén a fizetendd O0sszeg
Szolgéltatd bankszamldjara érkezésének idépontjat, mas online fizetés
esetén a tranzakcid igazolds Szolgaltatohoz érkezésének id6épontjat kovetd
elsd feldolgozasi iddszak kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek
tekinteni és attol az idoponttdl szamitott 24 oran beliil keriil feldolgozasra.

Amennyiben a Felhaszndlo a megrendelés napjan torténd atvétellel, illetve
aznapi kiszallitassal rendeli meg a terméket, azt munkanapokon 14.00 6raig
leadott megrendelés esetén tudja teljesiteni a Szolgaltato.

A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetden Szolgaltatdé —
megrendelés elfogadédsa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés
a Szolgaltaté errél sz6ld e-mail iizenetének Felhasznalohoz torténd
megérkezésével jon létre.

Szolgaltaté felhivja Felhasznalo figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozd visszaigazolds és a megrendelés elfogaddsira vonatkozd
visszaigazolds tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhaszndlo a visszaigazolds kézhezvételét kovetd 24 o6ran beliil nem
kifogéasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyado (ide nem
értve a hibés arfeltiintetésre vonatkoz6 rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu
visszaigazolas Szolgéltato felé torténd jelzését kovetden Szolgaltatd a
jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

7.3. Ha Felhasznalo a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités el6tt kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban

az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstol vald elallasi
szandékarol.



8. A megrendelés utdlagos korrigalasa

8.1.

8.2.

8.3.

Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
tigyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatod korrigadlhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgaltato a megrendelésrél 1
visszaigazolast kiild a moddositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar koradbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a véasarlasra vonatkozé szerzddés.

Szolgaltatd utdlagos korrigalas esetén eljarhat uigy is, hogy torli a Felhasznalo
hibasan leadott megrendelését, és 1) megrendelés leadasat kéri. Errdl kiilon
egyeztet az érintett Felhasznaldval.

9. Fizetési feltételek

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

Lehetséges fizetési modok:
Banki atutalassal torténé elore fizetés:
A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhasznal6 kivalaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.
Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fiiggetleniil vehetd igénybe.

Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott,
online fizetési szolgéltatod szolgaltatdsaval torténd eldre fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast az OTP Mobil Kft. (SimplePay)

biztositja. A szolgaltatds haszndlata sordn Felhaszndlo bankkartyaval
fizethet.
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9.1.3.

A bankkartyaval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhaszndlo kozvetleniil és kizarolag fenti szolgaltatd részére adja
meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keriil annak weboldalara. A
bankkartyas online fizetést biztositd szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya
adatokat Szolgéltatdval.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a kifizetést
megelézéen a fizetési szolgaltatd felilletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra keriil.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtdl fiiggetleniil vehetd igénybe.
Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé az alabbi nyilatkozatot teszi:

"Tudomasul veszem, hogy a GLORIA IT Kft. (8200 Veszprém, Jutasi ut 8.)
adatkezel6 altal a https://viragfantazia.hu/ felhasznéloi adatbazisaban tarolt
e-mail cimem, nevem ¢és a szamlazasi cimem, valamint a vasarlashoz
kapcsolodo adatokat (a vaséarolt termékek adatait, naploadatokat) a GLORIA
IT Kft. atadja az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.),
mint adatkezeld részére.”

Az adattovabbitas célja: az EU PSD2 iranyelvének valdo megfelelés, a
felhasznalok részére torténd tligyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk
visszaigazoldsa ¢és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring. Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken
tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Utanvétel Szolgaltatonal torténo atvétel esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott,
utanvétellel torténd fizetés.

Szolgaltatd biztositja a Felhaszndlonak a termék Szolgaltatonal torténd
atvétel lehetdségét 8200 Veszprém, Jutasi Gt 8. szam alatti tizletben, annak
nyitva tartasa alatt, hétf6tol péntekig 08.00 oratol 17.00 oraig, valamint
szombaton 08.00 6ratol 12.00 oraig.
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https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Ez esetben Felhasznald a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyaval
fizethet.

Utéanvételes fizetési modra kizarolag a Szolgéltatd iizletében torténd atvétel
kézbesitési mod valasztasa esetén van lehetdség.

9.2.  Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol
szamitott 14 napon beliil a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

10. Teljesitési hataridé és szallitasi feltételek
10.1. Teljesitési és szallitasi hatarid

10.1.1. A megrendelt terméket Szolgéltatod a Felhasznalo altal a megrendelés soran
megadott iddszakban szallitja ki a Felhasznal6 altal megadott szallitasi
cimre.

10.1.2. A termék megrendelés leaddsanak napjan torténd kiszallitasanak feltétele a
megrendelés 14.00 oraig valo sikeres leaddsa. Aznapi kiszallitas kizarolag
munkanapokon, hétfotdl péntekig igényelheto.

10.1.3. Amennyiben az 4ru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a Szolgaltatd
errdl haladéktalanul értesiti a Felhasznalot.

10.1.4. Viragkészitmények esetén, amennyiben az adott fajtaja, illetve szinii virag
nincs raktaron, a Szolgaltatd azt hasonldé vagy a kompozicidohoz ill§
viraggal potolja.

10.1.5. A termék hdazhozszallitdssal torténd megrendelésére kizarolag a
megrendelés soran, a szallitdsi cim kivalasztasara szolgalo legordiild
listaban kivalaszthatd telepiilésekre van lehetdség.

10.1.6. Amennyiben Szolgéltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon

beliil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bedlldsarol annak
felmertilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.
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10.2. Kiszallitas:

A megrendelt terméket a Szolgaltatd széllitja ki a Felhasznald altal
megadott cimre, az altala megjelolt id0szakban. A Szolgaltato a kézbesitést
egyszeri alkalommal kisérli meg. Amennyiben a Felhasznalé nem elérhet6
a kézbesitéskori kisérlet soran, a Szolgaltatot nem terheli felelosség a
sikertelen kézbesitésért. Felhasznald részére torténd sikertelen kézbesités
esetén a Felhasznald erre vonatkozd kiilon kérésére a csomagot a
kézbesitési cim kornyezetében 1évo, Felhasznalo altal megjelolt helyen
elhelyezheti, illetve a Felhasznalo altal megjelolt személynek atadhatja.

10.3. A szallitas dija

10.3.1.

A kiszallitds dijanak a Felhasznald altal fizetendd bruttd Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

10.4. A termék atvétele

10.4.1.

10.4.2.

Amennyiben Felhaszndl6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem
veszi at a szallitas iddpontjaban, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut
harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben a
Felhasznéalo eldre fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat
Szolgaltatd — a tranzakcio koltségének levonasat kovetéen — visszafizeti. A
szallitas dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben — mely eset nem
mindsiil az elallasi jog gyakorlasdnak — nem kertiil visszafizetésre.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, ¢Epségét ¢és sziikséges
dokumentumok (szdmla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az
atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hidnyt, egyéb eltérést
még akkor jelzi Szolgaltato felé. Amennyiben a Felhasznalo kézbesitéskor
barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Szolgaltatd a
Felhasznalo kérésére koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a
terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrdl a helyszinen jegyzokonyvet
felvenni. Az atvételkor elvégzendd ellenérzés Felhasznalo altali
elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalo szavatossagi jogait
¢s az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 11. pontban irtak szerint
ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.
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11. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog
11.1. Hibas teljesités

11.1.1. Szolgéltat6 hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

11.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés
1dépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismernie
kellett.

11.1.3. Fogyasztonak mindsiil Felhasznal6 vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliil a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy egy éven beliill felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a
Szolgaltatoét terheli.

11.1.4. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vésarldsa esetén a Szolgaltatd hibisan
teljesit, ha az aru hibaja a szakszertitlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy az lizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt a
Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgéltatd felelosségvallalasa mellett
végezték el, vagy az lizembe helyezést a Felhasznalonak kellett elvégeznie,
¢s a szakszeriitlen lizembe helyezés a Szolgaltatdo altal rendelkezésre
bocsatott lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kdvetkezménye.

11.1.5. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndld vdasarlasa esetén ha az adasvételi
szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi lizembe, vagy az lizembe
helyezés a Szolgaltato felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor
kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés
befejez6dott.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. Felhasznélo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyai
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szerint, fogyasztonak mindsiilé Felhasznald a Polgari Torvénykonyv és a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

11.2.2. Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Fogyasztonak mindsiild Felhasznalé esetén az aranytalan tobbletkoltség
fennallasanak megaéllapitasakor a Szolgéltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz0désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgéaltatdé nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és
a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridon
beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznélonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint,
ugy:

- a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl elallhat, de a hibat a Szolgéltato
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiild Felhaszndlo  igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgéltato
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol
elallhat.

11.2.3. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznélo akkor is
jogosult - a szerz6désszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
- a Szolgaltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést,
vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru
visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerzddésszeriivé tételét;

- a teljesités hibdja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitist vagy az
adasvételi szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgéltatd nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatdo észszerli hataridon beliil
vagy a Felhaszndlonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzOdésszertivé tenni.
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11.2.4. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vésarlasa esetén az ellenszolgaltatas

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

leszéllitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhasznalonak
szerzOdésszerli teljesités esetén jard, valamint a Felhaszndld altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

Fogyasztonak mindsiild0 Felhasznaldé vasarlasa esetén a Felhasznald
adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerzOdés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét
érinti, ¢és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznal6 az adasvételi szerzodést
csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozédsaban is megsziintetheti, ha a Felhasznalotol
nem varhato el észszertien, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa
meg.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vasarlasa esetén ha a Felhasznalo hibas
teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerzOdést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald jogosult
a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz
eleget a teljesités szerzddésszerliségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Felhasznél6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

11.2.10. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan

haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd
honapon beliil k6zolni. Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét,
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hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék esetén ez
a hatarid6 egy év.

11.2.11. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstol
szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.2.12. A Szolgéltatonak az aru kijavitdsat vagy kicserélését — az 4aru
tulajdonségaira ¢és a Felhasznal6 altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megallapitott — észszerli hataridon belill kell elvégezni. Az észszeri
hatarid6t attol az idéponttol kell szamitani, amikor a Felhasznal6 kozolte a
hibat a Szolgaltatoval.

11.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

11.2.14. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo vasarlasa esetén a Szolgaltatonak a
sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének ¢és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elott -
iizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magédban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

11.2.15. Ha a Felhasznaloé az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az
adasvételi szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
sziinteti meg, gy a Felhaszndlonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell
kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul
vissza kell téritenie a Felhaszndlo részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmaszto
igazolast atvette.
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11.3. Termékszavatossag

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

11.3.7.

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo —
valasztasa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval
vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyart6 illetve a Szolgaltato kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényeének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
1gényét a gyartoval szemben érveényesitheti.
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11.4. Jotallas

Szolgéltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezo jotallas ala esd

terméket, tovabba onként sem vallal jétallast.

11.5. Elallasi jog

115.1.

11.5.2.

11.5.3.

Fogyaszténak mindsiild Felhasznald 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkil elallni e szerzodéstol.

Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Felhaszndlo vagy a Felhasznald altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalo vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék szolgaltatdsakor: amelyen
Felhaszndld6 vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhaszndl6 a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha Felhasznal6 elallasi jogéaval élni kivan, eldlladsi szandékat tartalmazé
egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltaté elérhetdségeinek
egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen moédon megtehetd, akar szoban
akar frasban.

Felhasznalo az eléllasi jog gyakorlasdhoz felhasznélhatja a kovetkezd linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

» clallasi nyilatkozatminta
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11.5.4.

11.5.5.

[lletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: GLORIA IT Kft.

Postacim: 8200 Veszprém, Jutasi 1t 8.
E-mail: shop@viragfantazia.hu

ATUTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:
A fogyaszt6 neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhasznélo hatdriddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hatarid6 lejarta eldtt elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd
utolsd napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitésa,
hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld mddon és hataridoben
gyakorolta.

A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolédsanak eltavolitdsat kovetden a Felhasznalé nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi
csomagolds felbontasa nem akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A
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11.5.6.

11.5.7.

11.5.8.

higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esd termékek esetében az
elallasi jog gyakorldsat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék
jellegének, tulajdonsagainak ¢€s miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalat.

A termék visszakiildésének megszervezése ¢és a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az
tigyfélszolgalattal torténd eldzetes idOpont egyeztetés utan.

Az eléllas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolds megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

Felhasznél6o nem gyakorolhatja elallasi jogat:

romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében,
romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé terméknek mindsiilnek a
vagott virdgok, valamint az ¢él6 novények, igy a cserepes virdgként
kézbesitett, kitiltetendd viragok is;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznal6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

11.6. Az elallés joghatasai

11.6.1.

Ha Felhasznald eldll a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésobb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi
cllenszolgaltatast, ideértve a  termék  Felhasznalohoz  t6rténd
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznal6 a Szolgéltaté altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott) A
visszatérités soran Szolgaltatdo az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja, és e visszatéritési
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mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. Termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetén a visszatéritést
Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a
koréabbi idOpontot kell figyelembe venni.

11.6.2. Felhasznalo koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem

nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét Felhasznalo viseli.

11.6.3. Felhasznal6 kizardlag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghalad6 hasznalat
miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagoléssal ellatott
termékeken kiviil esd termékek esetében értelmezhetd.

12. Felelosség kizarasa

12.1.

12.2.

12.3.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitdsarol. A Szolgaltato kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokért.

Szolgaltatd nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal
tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkdtéséig Felhasznalo
nem egyeztetett le a Szolgaltatdval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltatd nem
erdsitette meg az alkalmassagat. A termék leirdsdban és utmutatojaban irtak
iranyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemli felhasznalasdbol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatdo nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdégépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott iizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviill esd okbdl torténd megsemmisiilése,
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késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo karok tekintetében
Szolgéaltatdt nem terheli feleldsség.

12.4. Szolgaltatd a webhely felhaszndldsanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiill megsziintetheti az egyes Felhaszndlok szaméra, vagy az Osszes
Felhasznalora nézve a webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket €s a Felhasznéalo egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

12.5. Szolgaltat6 a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért vald feleldsségét kizarja.

12.6. A webhelyen taldlhato kiilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all
Szolgaltatd befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy moddositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgéltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkiill bongészd Felhasznéalok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra
vonatkozd jogi védelem és a webhely felhaszndldsara vonatkozd szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndl6 a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

13.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorléasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség ¢€s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiitkodve jarnak el.

14. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrol az "Adatkezelési tajékoztatd" €s a
"Téjekoztatd "siitik" alkalmazdsarol" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.
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15. Szerzodési feltételek modositasa

15.1. Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés s kiilon értesités nélkiil egyoldalian médositsa.

15.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzOdésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzOdést létrehozd — visszaigazolasahoz csatolt
szerz6dési feltételek vonatkoznak.

16. Alkalmazando jog

16.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- & Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitélis
tartalom szolgaltatdsara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyuUjtasara iranyulo
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIILI. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVIL. térvény

- ¢s a fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.
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17. Panasz, jogérvényesités

17.1. Felhasznéld a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru mindségeére
vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

GLORIA IT Kft.

Postacim: 8200 Veszprém, Jutasi Ut 8.
Telefon: +36 30 555 0580
E-mail: shop@viragfantazia.hu

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznélo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznélo a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhaszndlonak 4tadni, telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egylitt
megkiildeni.

A Felhasznalé telefonon vagy elektronikus tdton benytjtott panaszat a
Szolgéaltatd egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszéanak elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrodl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznalo altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatdé nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,
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17.2.

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdosdgoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgaltatdo a Felhasznalé panaszdnak elutasitasa esetén koteles irasban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozés a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozotti fogyasztoi jogvita nem
rendezddik, a Felhasznalo a kovetkezo szervekhez fordulhat.

Békeéltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznadlo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossigaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban
békeltetd testiilet dijmentes eljardsat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodéasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdséger  megtalalhatoak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.
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17.3.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (fsz. 115-116.)
Postacim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefon: +36 88 814 121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Webhely: https://bekeltetesveszprem.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi €s Iparkamara éltal miikddtetett
Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolédd hataron atnyuld fogyasztdo és
kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
miukodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei megtaldlhatok a
https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal
miikodtetett fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju
fogyasztoi jogvitak birdsdgi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A beékeélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznaldo az Eurdpai Unidban ¢€l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.
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17.4.

17.5.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapt platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak ¢€lni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, ¢és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol €s hasznalatarol, a vitarendezés mddjardl
tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

Felhasznél6 az 4ru mindségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi szabalyok alkalmazasara vonatkoz6 panaszéval a magyarorszagi
lakéhelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei
megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhaszndldo panaszaval fordulhat a Szolgéaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatosaghoz is:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-
egysegek/hatosagi-foosztaly

Jogérvényesités birdsagi ton

A szerz6d6 felek kolesonosen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdeéseket peren kiviil, targyaldsos titon a legrovidebb 1do6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalé a pertargy értékétdl fiiggden a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirdsagon, illetve torvényszéken, vagy a
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17.6.

Szolgaltatd székhelye szerinti Veszprémi Jarasbirosdgon vagy a Veszprémi
Torvényszéken is megindithatja a pert.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetOségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Gt valasztdsa esetén a per - az érintett Felhasznélo valasztasa szerint
- az ¢érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato, mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2022. augusztus 5.

GLORIA IT Kft.
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