(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo azonositasa

A https://www.viragfantazia.hu/ internetcimen elérheté webhelyet a

GLORIA IT Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: GLORIA IT Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-507571

Adoészam: 13273976-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Jutasi 1t 8.

Uzleti tevékenység helye: 8200 Veszprém, Jutasi Gt 8.
Postacim: 8200 Veszprém, Jutasi Ut 8.

Telefon: +36 30 555 0580

E-mail cim: shop@viragfantazia.hu

Webhely: https://www.viragfantazia.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya

2.1.

2.2.

Adatkezeld a Felhasznalok adatait elsdésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatadlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation
- Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban:
GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL torvény (Ekertv.)

rendelkezései alapjan kezeli.

Jelen tajékoztatd hatalya a https://www.viragfantazia.hu/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) hasznélata, az ott elérhetd szolgaltatasok
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2.3.

3.

3.1.

3.2.

igénybevétele és a webdruhdzban leadott megrendelések teljesitése soran
megvalosulo adatkezelésre vonatkozik.

Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészo, a webhely
szolgéltatasait hasznald, valamint Adatkezel6tdl terméket megrendeld
természetes szemelyek.

Informaciotechnolégiai  szolgaltatas  miikodésének  biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezeld a webhely iizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozo
technikai adatok gytijtéséhez siitiket alkalmaz.

Adatkezel6 a siitik altal megvalositott adatkezelésrol kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztatd a siitik alkalmazasardl.

4. Uzenet fogadasihoz és megvilaszoliasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail atjan a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval Adatkezeldnek iizenetet kiildé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajarulésa.

Felhasznalod jogosult arra, hogy a hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonds elott végzett adatkezelés
jogszertiségét.

Kezelt adatok kore:

Az lizenetet kiildo Felhasznalo:
- Neve,

- e-mail cime,

- lizenet tartalma.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd iizenetvaltas lehetdvé tétele a
Felhasznal6 szamara.



4.5.

4.6.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:
- e-mail utjan kiildott iizenet fogadasa (a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval),
- a fenti médokon Adatkezel6hoz érkezd lizenetek megvalaszolésa.

Az adatkezelés idOtartama: az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald
1gényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodd témaju lizenetvaltassal keriil sor, abban az
esetben az informécidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli AdatkezelO az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerzodéskotés jon 1€tre, és az iizenetek
tartalma a szerzddés szempontjabodl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és idOtartama az 5. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez
kapcsolodd adatkezelés).

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

5. Megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

5.1.

5.2.

5.3.

Az adatkezeléssel ¢érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznal6 az egyik fél.

A 18. életév betoltésére vonatkozd nyilatkozat beszerzésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c¢) pontja szerint az Adatkezelére vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetdségek
korét érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- szamlazasi cim,
- szallitasi cim,



5.4.

5.5.

5.6.

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés idOpontja,

- alkohol tartalmu termék megrendelése esetén a Felhasznald arra vonatkozd
nyilatkozata, hogy betoltitte-e a 18. €letévét.

Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman 1€trejovo szerzédés megkotése €s
teljesitése.

A 18. ¢életév betoltésére vonatkoz6 nyilatkozat beszerzésének célja az
alkoholtermékek értékesitésére vonatkozé jogszabalyi korlatozas betartasa.

Az adatkezelés idotartama: a megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti adatok egy
részét az Adatkezeld a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az idé a szamviteli
torvény értelmében a szamla kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (név, cim, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve egyes esetekben
szerz6déses  dokumentaci6  részeként a  megrendelésekben  és
visszaigazoldsokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma
ala eshetnek.

A megrendelés sordn kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma
ala nem es6 — adatokat (pl. a Felhasznald és Adatkezel6 megrendeléssel
kapcsolatos  1ényeges tartalmi {izenetei) Adatkezel6 a szerzodéses
jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés iddtartamat az eléviilés bekovetkezésének uj
idépontjaig meghosszabbitja.

A 18. életév betoltésére vonatkozo nyilatkozatot Adatkezelé nem tarolja el,
csupan attol fliggden teszi lehetdveé vagy lehetetlenné a megrendelési folyamat
véghezvitelét a webhelyen, az alkoholtartalm termékek vonatkozaséaban.

Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrél sz6l6 torvény 4altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szdmviteli bizonylatokon.



6. Adattovabbitas

6.1.

6.2.

6.3.

Az adattovabbitdssal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizetd
Felhasznalok.

Az adattovabbitds cimzettje:
OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (SimplePay)

Roviditett név: OTP Mobil Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszam: 24386106-2-42

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Postacim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-611

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Webhely: https://www.simplepay.hu/

gazdasagi tarsasdg, mint az Adatkezelé webhelyén igénybe vehetd online
fizetési szolgaltatas szolgaltatdja.

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan
a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a r4 vonatkozd jogszabalyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderitd
rendszer lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nytjtasaval
kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni.
Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének megfeleld rendszert,
melynek miikodtetéséhez az Adatkezel? altali adattovabbités sziikséges. Ennek
megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabdlyi kotelezettségének
teljesitése érdekében a csalas-megel6z6 és —felderité rendszert iizemeltetni
tudja. A Cimzettre vonatkozd hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL. torvény 165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. §
(3) bekezdés f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény 14.
§ (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 ¢és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések
megfeleld miikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet £6 bevételi forrdsahoz
kapcsolodik a fizetési szolgéltatas megfeleld miikodése. Mindemellett
Felhasznalo érdeke is mindez, kiilonosen a bankkartya adatokkal wvalo
visszaélés elkeriilése.
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6.4.

6.5.

6.6.

Az adattovabbitas lehetové teszi a csalasok kiszirését, felderitését és a fizetési
folyamat soran esetlegesen felmertiild akadalyok elharitasat.

Felhasznalo foglalas/megrendelés soran kezelt adatainak korébol keriilnek
tovabbitasra az adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus
csatornan keresztiil, kizarélag a Cimzett részére €s csak az online bankkartyas
fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel.
Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitds Felhasznalora nézve jelentds
kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhetd hatdst nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a
fizetési szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az
adattovabbitas nem jelent indokolatlan mértéki beavatkozast a Felhasznaldk
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges €s aranyos adatkezelési
miivelet.

A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas sordn kosarba helyezett termékek €s a kosdrban megjelend vasarlasi
adatok (arak, koltségek),

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakcid egyedi azonositoja.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhaszndlé kozvetlentil a
fizetési szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezeld birtokaba.

Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatas megfeleld mukodtetése és a
fizetés technikai értelemben vett lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazolasa,
a felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az
elektronikus uton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tdmogato
csalas felderito rendszer — miukodtetése, valamint a Felhasznalo részére torténo
ugyfélszolgalati segitségnyujtas.

A SimplePay altal megvalositott adatkezelésrl, az adatkezelés tovabbi
koriilményeirdl — a tobbi kozott a jogalapjarol, céljarol, kezelt adatok pontos
korérdl, adatkezelés iddtartamardl — a Felhasznald bdvebben tijékozddhat a
http://simplepay.hu/vasarlo-aff oldalon.
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6.7. Adatkezeld iizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

6.8. Adatkezeld a fenti eseten kiviil kizarélag torvényes kotelezettség esetén,
hat6sagoknak tovabbit adatokat.

7. Adatfeldolgozo igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo
szervezeteket.

7.1. Tarhelyszolgéltatd és weboldal fejlesztd

7.1.1. Az adatfeldolgozassal ¢érintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételétol
fliggetleniil.

7.1.2. Adatkezel adatfeldolgozoként veszi igénybe az

InterWORD Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: InterWORD Kft.
Cégjegyzékszam: 19-09-506505

Adoszam: 12870305-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2. tetétér 2.
Postacim: 8200 Veszprém, Oviéros tér 2. tetStér 2.
Telefon: +36 88 788 066

Email: info@interword.hu

Webhely: https://interword.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot €s a weboldal fejlesztdjét
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

7.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajekoztatoban megjelolt Osszes adatot potencialisan €rinti, a Felhasznald
altal igénybe vett funkcidk, szolgaltatdsok hatarozzak meg a konkrét
adatkort, az egyes adatkezelésekrol szolo fenti fejezetek szerint.
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7.14. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely
informaciotechnologiai értelemben vett miikodésének biztositasa, az ehhez
sziikséges elektronikus tarhely és szoftver igénybevételével.

7.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési idétartamokkal.

7.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely
informatikai értelemben vett tizemeltetéséhez sziikséges tarhely és szoftver
mukodoképességének biztositasat jelenti.

7.2. Elektronikus levelez0 szoftver ¢&s tarhely biztositasdhoz kapcsolodo
adatfeldolgozas

7.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatdban megjelolt
Felhasznélok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a
kapcsolatot.

7.2.2. Adatkezel adatfeldolgozoként veszi igénybe az

InterWORD Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: InterWORD Kft.
Cégjegyzékszam: 19-09-506505

Adoszam: 12870305-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2. tettér 2.
Postacim: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2. tet6tér 2.
Telefon: +36 88 788 066

Email: info@interword.hu

Webhely: https://interword.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez haszndlt tarhely
szolgaltatojat €s szoftver fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

7.2.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: elsGsorban az érintett neve és e-
mail cime, masodsorban a Felhasznald altal elektronikus levélben
megkiildott tovabbi adatok.

7.2.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az elektronikus levelezés
mikodésének biztositasa.
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1.2.5.

7.2.6.

Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az iizenetvaltds nyoman nem
keriil sor szerzodéskotésre, abban az esetben az elektronikus levelek
torléséig. Az Adatkezeld az elektronikus levelezés sordn torténd lizenetvaltas
lezarultaval torli az lizeneteket.

Amennyiben az lizenetvaltds nyomén szerzddéskotésre keriil sor, és az
lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezeld a szadmviteli
torvénybdl  fakadd  bizonylat-megérzési  kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges 1deig kezeli. Ez az 1d6 a szdmviteli torvény értelmében a szamla
kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat
Adatkezel6 egy éven beliil torli.

A szerzodés kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat
fogalma ala nem esé — adatokat (pl. a Felhasznaldo és Adatkezeld
megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu iizenetei) Adatkezeld a
szerzodéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kdvetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli.
Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés iddOtartaméat az eléviilés
bekovetkezésének 1) idépontjaig meghosszabbitja.

A meglrzési 1dék alatt az Adatfeldolgoz6 4ltal biztositott szoftveres
kornyezetben tdrolddnak az iizenetek, tehat ez 1dd alatt fenndll az
adatfeldolgozas.

Az adatfeldolgozas jellege: a meg0Orzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal
biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolodnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt
fennall az adatfeldolgozas.

7.3. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

7.3.1.

7.3.2.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok a webhely 4ltal biztositott egyéb szolgéltatdsok
igénybevételétdl fliggetleniil.

Adatkezeld adatfeldolgozdoként veszi igénybe a
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: KBOSS.hu Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Adoszam: 13421739-2-41



7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.
Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szamlazo szoftver
fejlesztdjét €s karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) és/vagy szolgaltatds(ok) megjelolését, a vasarlas idOpontjat €s a
vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokat
érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a szamlak kiallitasahoz hasznalt
szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak ¢s miikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli térvénybdl fakad6 bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig - tart.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozédsa kizarolag a szamla
kiallitasahoz hasznalt szoftver rendelkezésre allasanak biztositasat,
informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai
miiveleteket jelenti.

7.4. Konyvelési szolgéltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

7.4.1.

7.4.2.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Piko és Tarsa Szamviteli Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Piko és Tarsa Kft.
Cégjegyzékszam: 19-09-504437

Adoszam: 11672788-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Hérics utca 10. E. ép.
Postacim: 8200 Veszprém, Hérics utca 10. E. ép.
Telefon: +36 20 208 5766

E-mail cim: iroda@piko.hu

Webhely: http://piko.hu/
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7.4.3.

744,

7.4.5.

7.4.6.

7.5.

7.6.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld gazdasagi
tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a
megrendelést leadd Felhasznaldé nevét €s cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat €s a vételarat, szallitasi dijat
¢s esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepld adatokat érinti.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasdnak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas idétartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megb6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla
kiallitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekdvetkezd torlésig — tart.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok
kezelésével végez az adatfeldolgozo.

Adatfeldolgozas més célra nem torténik.

Adatkezeld a fent megjeldlt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozot
nem vesz igénybe.

8. Adatvédelem, adatbiztonsag

8.1.

8.2.

Adatkezelé az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai €és szervezési intézkedésekkel
valamint belsd eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egy¢b adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsarol. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatss,
tovabbitds, nyilvadnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének ¢és a webhely hasznélatara vonatkoz6 szokdsok
feltérképezésének alapjaul szolgalo adatokat Adatkezeld informatikai

11



8.3.

8.4.

rendszere kezdettél fogva oly modon rogziti, hogy azok koézvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges ¢és aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabalyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémdju http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacio titkosithatd €s egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentieknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatallomanyok formdjdban rogzitett, adatkezelési célonként -elkiilonitett
adatkezelési listakban téarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott — jelen tdjékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tajékoztatdbnak és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes kezelése.

9. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

9.1.

9.2.

Hozzaférési jog: Felhaszndlo kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad a
Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
Adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, iddtartamarol, az Adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén -
az adattovabbitis jogalapjardl és cimzettjérol. A tijékoztatdst Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil megadja.

A hozzaférési jog keretében Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja, legkésébb
a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil. A Felhasznal6 altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
¢észszerli mértéki dijat szamithat fel (a 10. pont szerint).

Adatok hordozhatésagahoz valé jog: Felhasznald jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezéseére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
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9.3.

94.

9.5.

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajaruldsan vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhasznalo jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A helyesbitéshez valo jog: Felhasznalo kérheti kezelt adatainak helyesbitéseét,
melyet Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil teljesit. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Adatkezeld megjeloli az altala
kezelt személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznalod
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, €s
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) aFelhasznalo tiltakozott az Adatkezelé6 jogos ¢érdeke alapjan
végzett adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertiil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A torléshez valé jog (és ,,az elfeledtetéshez valé jog”): Adatkezeld a
személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a Felhaszndlo a tiltakozik a kozvetlen
uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eloirt jogi kotelezettség teljesiteéséhez torolni kell;
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9.6.

9.7.

f) a Felhasznald a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek
értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezelé adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Ertesitési kotelezettség: Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a
torlésrol az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezeldket értesiti,
akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités mellozhetd, ha
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Tiltakozashoz valé jog: a Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld
jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

10. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

10.1.

10.2.

A 9. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az ¢érintett Felhasznlo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébba kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon belil tajékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol, ideértve az adatmasolatok kiadasat
is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid0 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarido
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meghosszabbitadsarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hodnapon beliil t4jékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndld elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus iton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
¢érintett Felhasznald azt masként kéri.

10.3. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalo kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett Felhasznald panaszt nyujthat be a 11.
pontban megjelolt feliigyeleti hatosadgnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdséagi jogorvoslati jogaval.

10.4. Felhasznalé barmilyen, a személyének azonositdsat lehetdvé tevd
modon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznalo azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossdganak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

10.5. Felhasznalo kérelmeit postai uton Adatkezelo 8200 Veszprém, Jutasi ut 8.
alatti cimére, e-mailben a shop@viragfantazia.hu e-mail cimre juttathatja el.
E-mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznalo Adatkezelének megadott €s ott nyilvantartott e-mail cimérdl
kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az
elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

11. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birosag eldtt gyakorolhatjak, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/
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A birdsagi Ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhaszndlo vélasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato,
mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2022. augusztus 5.

GLORIA IT Kft.
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